Altalanos Szerz6dési Feltételek

Szallashely megnevezése: Csaladi Vendéghaz
Szallashelyszolgaltatd neve: Vladar Ferenc
Cime: 2483 Gardony, Meggyfasor utca 37.
Addszdma: 55297648-1-27

NTAK-szdm: MA20000822

E-mail cim: vendeghazgardony@gmail.com
Telefonszam: 06703645324

A foglalashoz az aldbbi személyes adatok megaddsa sziikséges:

e Név (csaladi és utonév),

e Telefonszam, vagy

e E-mail cim,

e Szdmldzdsi cim.
A kotelez6en vezetett vendég nyilvantartashoz az alabbi adatok megadasa szilikséges a
fentieken felul:

o Sziiletési hely és id6

e Lakcim

e személy azonositd okmdny tipusa, szama
e dllampolgdrsdga

Altalanos szabalyok:

Szallashely foglaldshoz sziikséges megadni a szallashely foglalé (Vendég) személyes adatait.
A Vendéghazban csak az el6zetesen regisztralt vendég tartézkodhat. Latogatd csak a
Szolgdltatd engedélyével tartézkodhat a Vendéghazban.

Tavozdas 10.00 kor-érkezés 14.00 kor. Megbeszélés alapjan az id6pont valtozhat.

Haziallatot sajnos nem tudunk fogadni!

A kertben kialakitott bogracs és tarcsazasi lehet6ség van. Hasznalatuk soran tgyelni kell a
tlzvédelmi el6irdsokra. A kertben hangoskodni zenét hallgatni csak a szomszédok zavarasa
nélkil a helyi rendelet betartasaval (max: 23.00-ig) lehet!!

Az épiletben Tilos a dohanyzas!

Fizetési feltételek:

e Jtutalas

e OTP Szépkartya

Jelen ,Altaldnos Szerz8dési Feltételek” szabdlyozzak a Szolgaltatd szallashelyének, és
szolgaltatasainak igénybevételét.



Specialis, egyedei feltételek nem képezik részét a kozolt Altaldnos Szerzédéses
Feltételeknek, de nem zarjak ki a kilon megdllapodasok megkdtését utazaskodzvetitbkkel,
szervezBkkel esetenként mas és mds, az lzlet tipusanak megfelel6 kondicidkkal.

Jelen ASZF hatalya valamennyi Egyedi megallapodasra kiterjed, kivéve, ha az Egyedi
megallapodas kifejezetten ettél eltér6en rendelkezik.

A Szerz6d§6 fél esetleges altaldnos szerz6dési feltételei vagy barmilyen kikotése kizardlag
akkor képezi a Szerz6dés részét, ha abban a Felek kifejezetten, irasban, egyedileg
megallapodtak az Egyedi szerz6désben.

Az ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok, igy
kiilonosen a Polgari torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény és a szerz6i jogrél sz6ld 1999.
évi LXXVI. torvény, az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél 2011.
évi CXII. évi torvény rendelkezései az iranyaddak.

A Szerz6dés megkotésével hatalyat vesziti a Felek kozotti minden korabbi irasbeli, vagy
szobeli megallapodas, a Felek kozotti jogviszony tartalmat kizardlag a Szerzédés képezi.

Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, a médositast honlapjan teszi kdzzé,
a moédositds a kozlését kovetSen hatdlyos a mddositast megel6z6en megkotott Szerz6désekre
vonatkozéan.

Amennyiben a szolgdltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizdsdbdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgaltatédnak, az egyuttm(ikodés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetité kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a
Vendéget.

A SzerzG6dés létrejotte, a foglalds mddja, mddositasa, értesitési kotelezettség

A Vendég széban tett, vagy irdsban megkildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasban
(elektronikus levél vagy adatlap formajaban) ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat
elkildésétdl szamitott 24 6ran beliil nem érkezik konkrét rendelés, ugy a Szolgaltaté ajanlati
kotottsége megszlinik. A Szerz6dés a Vendég irdsban, vagy széban leadott foglaldsanak a
Szolgdltatd altali irdsban megkildott visszaigazoldsaval jon létre, és igy irdsban megkotott
Szerz6désnek minGsil. Széban leadott foglalds, megallapodds, mddositds, vagy annak a
Szolgaltato altali szdbeli visszaigazoldsa nem szerz6dés értékd.

A szallas-szolgaltatds igénybevételérdl sz6l6 Egyedi szerz6dés meghatarozott id6tartamra
szol.

Ha a Vendég a meghatdrozott idGtartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a vendéghadzat, a
Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatds teljes ellenértékére. A lejarati id6
el6tt megliresedett vendéghdzat a Szolgaltatd jogosult ujra értékesiteni.

A szdllas-szolgdltatas igénybevételének Szerz6d6 fél altal kezdeményezett
meghosszabbitasdahoz a Szolgdltatd elbzetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgdltato kikotheti a mar teljesitett szolgdltatas dijanak megtéritését.

A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Szerz6d6 fél altal irasban
(elektronikus levél vagy (irlap formdjaban) tett, szallasado altal irdsban (elektronikus levél vagy
drlap formdjaban) visszaigazolt megdllapodas szikséges.

Talalt targyakat a Szolgaltato 24 éraig koteles megérizni, ezt kovet6en megsemmisiti azokat.

Lemondasi feltételek:

Amennyiben a szallashely foglalds felmondasra keril a foglalas 6sszegét a szolgaltatd nem
koteles visszafizetni. Kivételt képez ha egyéni megdllapodast kot a Szerz6dd féllel. Ha a
Szolgdltatd a vendéghazat Ujra értékesiti, Ugy a foglalds teljes 6sszege visszautalasra kerdil.



Ha a Szerz6d8 fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltato szolgaltatasi
kotelezettsége megszlinik.

A Szolgaltato specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos utazds, vagy
rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit
meg.

Arak

Avendéghdz arait a Szolgaltaté a vendégek szamatodl és az eltoltott napoktdl hatarozza meg.

A Szolgaltaté a meghirdetett arakat a foglalas visszaigazolasaig vagy amennyiben ilyen nem
tortént, ugy a szallas elfoglalasaig szabadon megvaltoztathatja.

Az darak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adoétartalmanak (IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény (helyi rendelet) altal szabdlyozott mértékét. A Szolgaltaté a hatalyos ado-
torvény (IFA) mddosuldsa miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a
Szerz6d6 félre.

Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok megbeszélés szerint

A Szolgaltatd a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgaltatdsainak ellenértékére legkés6bb az
igénybevétel megkezdése el6tt egy héttel, vagy a Vendég érkezésekor tart igényt.

A Szerz6d6 fél szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban, és/vagy

barmely olyan pénznemben, melyet a Szolgaltatd elfogaddsra meghirdet. Az atszamitas,
illetve szamlazds ebben az esetben a Magyar Nemzeti Bank a Vendég érkezési napjan érvényes
deviza arfolyaman torténik.

A Szolgdltatd a Vendégtdl kauciot kérhet legkésébb a bejelentkezéskor, dsszege legfeljebb
50.000,- Ft., amely a kijelentkezéskor a Vendégnek visszajar, amennyiben nem okozott neki
felréhaté kart. A Vendég az altala okozott kar teljes 6sszegéért felel6s, nem csak a befizetett
kaucid 0sszegéig. Ha a karosszeg magasabb, mint a kifizetett kaucio, Vendég a kulcs leadasakor
koteles a kiilonbozetet megfizetni. Amennyiben Vendég hazaérkezése utan deriil ki a karokozas,
utdlag is koteles azt megtériteni.

A szolgdltatds igénybevételének mddja és feltételei

A szallashely elfoglalasanak feltétele a visszaigazolt foglalas szerinti szallasdij és a kaucio
teljes 0sszegének kiegyenlitése.

A Vendég a vendéghazat az érkezés napjan 14:00 6ratdl foglalhatja el, és az utolsd
tartézkodasi napon délelétt 10:00 6raig koteles elhagyni.

Allatokat a vendéghazba bevinni tilos!!

A vendéghazban tartézkodok létszama:

A vendéghdzban csak az érkezéskor bejelentett személyek szallhatnak meg. A létszamuk
nem haladhatja meg a foglalas visszaigazoldasdban megadott |étszamot. A csecsemd és a
kisgyermek is 1 fének szamit.



Amennyiben a szerz6dott (foglaldsban megadott) létszamnal tobben tartézkodnak a
vendéghazban, ugy Szolgaltatonak jogaban all felbontani a szerz8dést a Vendég hibajabal.

A szerz6dés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatdsi kotelezettség megsziinése

A Szolgdltatd jogosult a szallds-szolgaltatasra sz6l6 Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani,
igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

e aVendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott vendéghdazat
és az eszkozoket;

e a Vendég a szdlldshely biztonsagaval, rendjével, annak megbizottaival
kifogdsolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitdszer befolyasa alatt all,
fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

e aVendég fert6z6 betegséghen szenved;

Amennyiben a felek kdzotti Szerzédés ,vis major” okokbol megszakad, ugy a szerz6dés ,vis
major” bekovetkezésével egyidejlileg megszlintnek tekintendd.

A Vendég betegsége, halala

Amennyiben a szallas-szolgaltatds igénybevételének idGtartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl
fel.

A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgdltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetSje részérél; az esetleges orvosi
és eljarasi koltségek, az elhaldlozdst megel6z6en igénybevett szolgdltatasok ellenértékének, és
a betegség/haldleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

Vendég elhaldlozdsa esetén szolgaltatd az emberiességi és kegyeleti jogok és elSirdsok
betartasaval jar el.

A Szerz6d6 fél jogai

A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a vendéghdz, valamint a szallashely azon
|étesitményeinek rendeltetésszer(i haszndlatara, melyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi
korbe, és nem esnek specidlis feltételek hatalya ala.

A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet a szallashelyen vald tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgdltatd ezen idészakban hozza
irdsban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6kdnyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.

A Vendég panasztételi joga a szallashelyrél tortént elutazasat kovetéen megszlinik.

A Szerz6d6 fél kotelezettségei

A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét a
Szerz6désben meghatdrozott id6pontig és mddon kiegyenliteni.

A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felelGssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak feln6tt
feligyelete mellett tartdzkodjon a Szolgdltaté vendéghdazaban.

A vendéghazban minden Vendég, vagy annak kisér6je sajat felelGsségére tartdézkodhat,
betartva a vagyonvédelemre, tlizrendészetre és a vendéghdz hazirendjére rendjére vonatkozé
biztonsagi és altalanos elGirasokat.



A Szerz6d6 fél kartéritési felelGssége:

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgdltatd vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kisérGje, vagy az 6 felelGssége ald tartozd mas személyek hibajabol
elszenved. E felel6sség akkor is fenndll, amennyiben a kdrosultnak jogdban all karanak
megtéritését kdzvetlenil a Szolgaltatotdl igényelni.

A Szolgdltaté jogai

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem
vett kotbérkoteles szolgdltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgdltatét kovetelései biztositasara zdlogjog illeti meg a Vendégnek azon a
személyes tulajdontargyain, amelyeket a vendéghdazba magaval vitt.

A Szolgaltatoé kotelezettségei

A Szolgaltaté koteles;

a) a szerz6dés alapjan megrendelt szallas- és egyéb szolgaltatast az érvényes
el6irasok, szolgdltatas-sztenderdek szerint teljesiteni,
b) a Vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez sziikséges

I[épéseket megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni.

A Szolgdltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgdltato
vagy megbizottainak és vendégeinek korén kivil esd, elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be,
vagy azokat a Vendég részben vagy egészben maga okozta, amely a Vendégnek felréhaté ok
miatt kdvetkezett be.

Szolgaltatd semmilyen felel6sséggel nem tartozik sem Szerz6dé féllel, sem harmadik
személlyel szemben olyan karokért, amely a vendéghdz nem rendeltetésszer( vagy jelen
szerz6dés rendelkezéseivel ellentétes hasznalatabdl ered.

A Szolgaltato kijel6lhet olyan helyeket a vendéghaz teriiletén, ahova Vendég nem |éphet be,
amelyeket nem hasznalhat. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltaté
felel6sséget nem vallal. A bekovetkezett kart a Vendégnek koteles azonnal a Szolgaltatonak
bejelenteni és minden szlikséges adatot a Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania, amely a
kareset kérilményeinek  tisztdzdsahoz, esetleg a rendérségi  jegyz6konyv
felvételéhez/rendGrségi eljarashoz sziikséges.

Szolgdltatd kiilon felhivja a figyelmet arra, hogy

A gyermekeknek hinta hasznalata csak sziilGi feliigyelet mellett ajanlott.

Fara maszni szigoruan tilos.!!

A vendéghaz nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, illetve a hazirend megszegésébdl
szarmazé karokért Szerz6d6 fél anyagi felelGsséggel tartozik.

A Vendégek vagyontargyaiért, értéktargyaiért Szolgaltaté felel§sséget nem vallal.
Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.
Szolgdltatd Szerz6désbdl eredd teljes kartéritési felelGsségének hatarat a Szerz6dés szerinti
napi szallasdij 6sszegében maximalizalja, kivéve, ha a kar ennél kisebb értéket képvisel.
Titoktartds/Adatkezelés

A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi cxii. torvény, valamint a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvdnossagardl szélé 1992. évi LXIII.



torvény, és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek — és
amennyiben ezt a Szerz6d fél a Szolgaltatd tudomdsdra hozta —a Szerz6d6 fél vonatkozo bels6
szabdlyainak megfeleléen eljarni.

Az éplletbe torténé belépéskor az Ulzemeltetd az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelel6en, az lzemeltetés korében szikséges idegenforgalmi addbevallds, igazolas és
bizonyitas, ill. biztonsagi célra adatrogzitést végez:

— Az adatokat a Szolgaltatd kizadrdlag a vendéghaz miikodési korében adatszolgaltatas,
kommunikacié és marketing célra hasznalja fel.

Az adatokat Szolgaltaté a jogviszony megsz(inését kovetéen, a Vendég irdsban kifejezett
kérésére megsemmisiti. A felvételeket az Uzemelteté6 kizardlag a jogszabdlyokban
meghatdrozott hatdsagi megkeresésre adja ki, hivatalos felhasznalas céljara.

Vis major

Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tlz, arviz, aramhiany, sztrajk bekovetkezése),
amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbdl
eredé kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall. A felek egyetértenek
abban, hogy minden télik telhet6t megtesznek annak érdekében, hogy ezen okok és
korilmények bekovetkeztének lehetGségét a lehet6 legalacsonyabb szintre szoritsak, és az
ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb elharitsak, helyrehozzak.

A Szerz6d6 felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljard birdsag

A Szolgaltaté és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyaddak. A szolgdltatasi szerz6désbél ered6 barmely jogvita lefolytatdsara
a szolgaltatas helye szerint hataskorrel rendelkez6 birésag az illetékes.

Egyéb rendelkezések

A Szerz6dés a Vendég érkezésétdl az ajanlatkérésre visszaigazolt id6pontig vagy az Egyedi
szerz6désben meghatdrozott ideig hatalyos és az Egyedi szerz6dés mindkét Fél altali cégszerl
aldirdsanak napjan |ép hatdlyba.

Felek megallapodnak, hogy vitds kérdéseiket els6sorban békés uton rendezik. Ennek
sikertelensége esetén a Székesfehérvari Torvényszék, valamint a Székesfehérvari jarasbirdsag
kizarolagos illetékességét kotik ki.

A Szerz6d6 fél az Altalanos Szerz6dési Feltéteket a gardonyvendeghaz.hu oldalon a
foglalassal egyidejlleg megismerte, tudomasul vette, annak kotelezettségeit magara nézve
elismeri.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2021. marcius 1-t8l visszavondsig érvényes.

Gardony, 2021.Marcius 1.



